


智能物聯應用管控解決方案
Solutions of Internet of Things(IoT) Applications and 
Services Management
目前國內外廠商僅有少數投入物聯網應用管控技術研發，且都以封閉式獨立運作為主，但物聯網產品包羅萬

象，不同作業系統、資料格式與通訊標準，具高度差異化、專業化，使廠商無法跨系統或跨領域創造新的整

合型高價值應用。

針對上述問題，資策會的「智能物聯應用管控解決方案」，採用應用系統、WAN 廣域通訊、嵌入式閘道器、

感測網路及感測控制器等技術領域分層切入，結合多種通訊協定與無線通訊標準，滿足建置多樣化應用服務

管控之門檻。

此外，物聯網的本質是透過「管、控、營一體化」實現高效、安全、節能、環保之運作，透過物聯網蒐羅之

資料更有助於廠商從中解析創造嶄新的價值。本解決方案可將各式感測器蒐集之數據進行「統計分析」、「預

測與推薦」、「智能優化」，滿足廠商由巨量資料分析及雲端應用取得商業價值之需求。 

產品特色與優勢

智能物聯應用管控解決方案可轉譯 IoT 多種通訊協定，串接物聯網前端裝置、後端高加值服務與橫向資料分

析管理。其功能特性如下：

•	符合相關之國際標準 (ETSI M2M, OMA LWM2M & 3GPP)

•	多種傳輸協議支援 : HTTP、Websocket、MQTT、Modbus、Serial、OPC UA 等網路 / 管理傳輸協議

•	支援 Client/Server-based RESTful 架構與階層式資源樹，以簡化及優化對大範圍 M2M 設備應用的開

發管理

•	中介軟體提供相同的 M2M 網路 / 設備 / 資料等 API

•	以開放的通訊協定來傳送資料

智能物聯應用管控解決方案以連結不同廠商的設備 / 裝置；接收不同通訊協定資料流為終極物聯網目標，強

化高附加價值之軟硬整合技術，慎重規劃資料流程策略與系統可靠性，並經由實際場域驗證與應用，優化整

體技術，發展出「高相容性智慧異質資料匯集服務平台之應用管理解決方案」，可提供我國製造、能源或生

活等產業之物聯網設備或產品整合、佈建與管理能力，並萃取數據介接各項應用服務，協助產業加值轉型，

搶占物聯網軟體與服務商機。

功能介紹



智能物聯應用管控解決方案架構圖

本解決方案可幫助 IoT 技術領先廠商開發應用與服務，實現智慧聯網感知化、互連化以及智慧化，扮演承上

啟下之中樞神經角色，提昇其產品附加價值，爭取更多國際合作與標案。

客戶價值

可針對客戶需求整合各種協定來管理多種設備或是產品，透過跨平台管理達到製造機台、交通運輸系統、

電網配備或能源監控管理等各種嵌入式感測器之處理、控制、分析功能，經由智慧型系統介接，透過雲端

共用裝置資料，而達到一個全面性的整合與應用。 

應用領域

可運用在企業 IT 資源控管、自動化工廠場控、網路通訊與終端設備應用管控、智能旅運設備監控、能源產

業監控、國土救防災、緊急救難、國防網路軍事攻防應用…等各式有監控需求的場域皆可使用。

應用行業



智能物聯應用管控解決方案情境應用

聯絡窗口 

聯絡人： 吳建勳   

連絡電話：(02) - 6607-3734   

聯絡信箱：cswoo ＠ iii.org.tw



鑑於國際日益高漲的反核聲浪與減碳需求，造成燃料價格及品質的劇烈波動。台灣的新能源政策亦特別關注

穩健減核、增加燃燒效率與燃料來源多元化等議題。

台電公司為因應台灣地區用電需求，積極提升燃煤電廠效率，減輕二氧化碳排放，並自印尼、澳洲、中國大

陸、俄羅斯及美國等地區引進多種不同的煤種，以確保供應安全、煤源分散、維持安全庫存、降低採購成本

之策略。

火力發電為目前台灣電力系統主要的提供電力方式，但我國火力燃煤發電卻受制於國際燃料價格變動過高、

煤質調配差異過大、經驗傳承困難與能源熱消耗率高等議題，亟需智慧電廠專家系統以協助相關人員的管理

及運轉，進而提升機組效率及妥善率，確保基載電力的穩定供應。

建構智慧電廠，提供優化減碳解決方案
Smart Power Plant-Optimal Reduce of Carbon Solution

資策會研發之智慧電廠解決方案之專家知識分析模型，提供 (1) 配煤配方分析模型、(2) 磨煤機優化與一次

風壓 (PA) 分析模型、(3) 各區溫度與清潔度計算分析、(4) 爐管積灰、刮蝕及腐蝕分析、(5) 智慧吹灰專家

模型等項目，協助電廠提升運轉效能，降低汙染排放，達到環保排放、防治破管與降低成本之三贏策略。

本方案可協助電廠或製造業等工廠內部管理處，了解可採購或輸入之新煤源或物料，透過系統分析建議最佳

配方用於機組，或是建議調整鍋爐機組運轉參數，以減少工廠產出的污染排放、改善其效率及降低碳排量。

再聯合國內企業內各電廠與公用廠之需求，經本系統驗證提出較佳多元與多源購煤規範建議（台電案例顯示

出購煤成本於相同熱值計算下，可較日本 / 韓國降低 5~8%）。

產品特色與優勢

•	製造業：鋼鐵、造紙、石化等，製程具備鍋爐能源使用或需要破管防治等業者

•	電力及燃氣供應業：火力電廠、汽電共生廠     

應用行業



智慧電廠系統架構

本解決方案建構數個專家知識系統，協助電廠將相關知識與運轉經驗系統化，並發展鍋爐機組之維運管理解

決方案。

•	配煤專家系統，提供配煤知識傳承：應用煤履歷模型與配煤系統，降低用煤成本與提高機組效率

•	磨煤機優化管理系統，提升燃燒效能：控制磨煤機參數設定，提供更符合品質煤粉細度，提升鍋爐燃燒

效率

•	智慧吹灰專家系統，增加熱轉換效率：建置智慧吹灰專家模型，提供彈性化吹灰規則調整，建立電廠燃

煤機組的結渣 / 積灰特性模型，降低煤質變化對機組運轉可靠度與運維費用的衝擊

•	老 / 劣化監測系統，減少結垢防治破管：高質量電廠水質，能保證機組的經濟安全運行，建立大數據煤

履歷分析系統模型，預測環保排防與管線老化劣化趨勢

功能介紹

客戶價值

•	本解決方案結合電廠運轉的專家知識 (OT 知識經驗 ) 及異質聯網服務平台與複雜事件處理引擎等技術 (IT

技術 )，提供智慧電廠解決方案。可協助導入業者提升運轉效能，藉由系統化管理傳承專家知識、降低

汙染排放與熱耗率，協助提升國內中大型燃煤鍋爐能源使用率 ( 如：電力、鋼鐵、造紙、石化業、汽電

共生業電廠等 )，達到環保排放、防治破管與降低成本之三贏策略。

•	智慧分析： 電廠發電、營運、輸配煤等資料分析

•	實務解決方案： 智慧電廠燃煤營運、吹灰、破管防治

應用領域



智慧電廠分析步驟

聯絡窗口 

聯絡人：王秉豐

連絡電話：(02) - 6607-2860

聯絡信箱：pfwang@iii.org.tw



智慧眼鏡工業應用解決方案

•	既有的工業安全防護裝置 ( 如：生命偵測器 )，體積龐大、不易使用且無影像功能，無法即時掌握現場

人員狀態

•	目前的遠端指導方案多可透過影像或聲音進行現場人員作業指示，無法提供明確的指導訊息

Smart Glasses Industrial Solution - Remote Master

•	結合動態物件追蹤與視覺校正技術，提供即時遠端指導應用，突破動態資訊標記技術限制

•	保障工作安全：危險或複雜的安裝或維修作業，可利用即時的提示或指導訊息，降低操作風險

•	即時遠端指導：遠端專家可提供現場操作人員即時的工作指導，提高問題解決效率並減少出差成本

•	作業程序查閱：現場人員設備操作與維護，無需攜帶大量手冊文件，可即時取得資訊與指導訊息，提高

工作效率並確保工作可稽核性

產品特色與優勢

智慧眼鏡工業應用解決方案情境示意圖

•	製造業：透過遠端指導提升工作效能降低維運成本 

•	營建工程業：透過本解決方案強化人員工作安全

應用行業



本方案可解放雙手強化人員工作安全並提供輔助資訊大幅提升工作效能

聯絡窗口 

聯絡人：林敬文

連絡電話：(02)6607-3529

聯絡信箱：tedlin@iii.org.tw

實務解決方案：透過專業頭盔搭載智慧眼鏡設計，提供即時作業環境影像、人員狀態、語音通訊與遠端指導

應用領域

本解決方案透過專業頭盔搭載智慧眼鏡設計，提供即時作業環境影像、人員狀態、語音通訊與遠端指導，可

提供以下功能模組應用：

•	 Streaming SDK，提供影音通話功能

支援影像串流傳輸、雙向語音通話與影音錄製功能

•	 Messages SDK，提供訊息推播功能

支援一對一語音推播與群組語音推播

•	 IMU SDK，即時記錄人員動作資訊與姿態辨識

•	遠距指導 SDK，提供電子白板與遠端標記功能

功能介紹

•	頭戴裝置設計，解放雙手強化人員工作安全

•	即時遠端指導，輔助資訊大幅提升工作效能，降低 20% 維運成本

客戶價值



X-Parking 智慧停車導引解決方案

現階段中大型停車場仍重度仰賴成本高昂、但服務品質參差不齊的人工收費管理。對經營者而言，人工收費

管理最常見的，就是效率偏低，且存有現金收費漏洞等問題。另外，在使用者方面，則常見如：

•	為了找尋空車位，費時耗油

•	車主要離開停車場時也常找不到車輛

•	停車場的出入口與繳費機，在尖峰時刻總是大排長龍

•	當缺少零錢投幣繳費時，還需尋找位置遙遠的管理室來解決問題

•	汽車失竊，需要臨時救援時求助無門的困擾等各式問題

An eXcellent Smart Parking Solution

「X-Parking 智慧停車導引解決方案」，以「智慧感應」與「室內動態定位導航」為主軸，同時運用多種通

訊技術串聯場內各項軟硬體與載具，以及消費者場內創新服務，整合為手機 APP，提供空車位動態導航、停

車位置動態導航、緊急救援、會員防竊車、藝文推播、與線上支付等服務，為全球首套具有便捷、安全與節

能的智慧聯網全方位停車服務系統。

本方案運用「精準定位動態導航技術」，透過 Beacon 與手機 Bluetooth 之智慧感應進行定位，並整合磁

力計、加速度計以及陀螺儀等元件，發展獨特的行人航向推估 (PDR) 技術。此外，本技術若再搭配軟體與

Beacon，則可達到公分等級的精準定位。

產品特色與優勢

•	零售業：滿足商場對於精準市內定位導航需求                

•	醫院：滿足醫院對於精準市內定位導航需求

應用行業

X-Parking 智慧停車解決方案特色



功能介紹

空車位導引與停車位置導航：透過獨特的路網設計與即時路徑規劃導航引擎的結合；並運用較少的運算資源，

達到手機不需連網，也能即時快速規劃出最佳導航路徑，即使再複雜的場域也不受限制。透過手機 APP 導

引，讓消費者在停車場中快速找到自己車輛，同時也可以引導消費者到離自身最近的空車位。

緊急救援與車輛防竊：當遇到臨時突發狀況，例如通道有障礙物、身體不適等，當使用者按下手機上緊急

求救按鈕，管理中心就可透過 Beacon 得知求救者的所在位置，儘速派人支援。月租的會員，則可透過手機

APP 進行鎖車設定。當 APP 一旦上鎖，將與管理室 Server 以及出入口車牌辨識系統連線，管制車輛進出，

避免車輛於停車場被竊。

客戶價值

X-Parking 智慧停車導引解決方案，提供使用者從進場到出場一路到底自動化服務，各個環節順暢連結，便

捷省時又節能，促成停車場高效率管理營運及顧客滿意度超越目標。

本方案目前已導入第一個場域—板橋車站地下停車場後，因成效良好，成為各界觀摩的指標，國內外停車場

相關業者更是相繼造訪，甚至如國外集團洽談投資停車場營運業者，並欲將此解決方案導入日本、馬來西亞

與新加坡等國。停車場業者更加碼將此解決方案陸續導入台灣北部與中部停車場，目前完成建置及使用的停

車場，除板橋車站外，尚有台中國際機場、台中國家歌劇院、新莊體育園區等 6 個場域。

展望未來，資策會希望能串連軟硬體業者，整合新興技術進軍國際，提供更先進的解決方案。並將其延伸應

用於更多行業，如商場或醫院等，滿足市場上對於精準室內定位導航的需求。

資策會與停車場業者合作，協助台中國際機場停車場等 7 個場域升級智慧停車服務，用 APP 就能導航停車位、找車子及

線上繳費，方便快速又安全。

•	行動與社群應用：提供藝文推播、與線上支付等服務 

•	感測與認知：空車位導引與停車位置導航 & 緊急救援與車輛防竊 

•	實務解決方案：便捷、安全與節能的智慧聯網全方位停車服務系統 

應用領域

聯絡窗口 

聯絡人：徐瑜珮

連絡電話： (02)6607-2886

聯絡信箱：yupeihsu@iii.org.tw

影音 : https://www.youtube.com/watch?v=WccQMpyY0j4



VR 4D 手勢輸入技術

「VR 4D 手勢輸入技術」是以動作辨識為核心，結合本會之「智慧動作辨識分析平台」所產出的動作模型，

可廣泛應用於智慧穿戴裝置，以實現穿戴設備理解使用者動作意涵的能力，因此 VR 4D 手勢輸入技術可說

是智慧動作辨識分析的應用之一。

而 VR 4D 手勢輸入技術所搭配之「智慧動作辨識分析平台」針對智慧穿戴裝置動作感測器的資料特性，運

用深度學習 (Deep Learning) 等人工智慧技術，進行動作辨識模型訓練與生成；有鑒於有意發展智慧穿戴裝

置之開發者及廠商也許不具備機器學習或動作辨識相關背景，服務平台建置可解決此類問題。

以應用面來說，VR 4D 手勢辨識技術支援內含動作感測器之智慧穿戴裝置，利用如 : 智慧手錶或手環，結合

動作辨識即可成為 VR 遊戲或 VR 運動之輸入裝置，能夠有效解決輸入裝置不完整與目前輸入裝置無法直接

支援連續動作之動作辨識的問題，以創造更生動與更具沉浸感之 4D 體驗。

VR 4D Gesture Recognition Technology

產品特色與優勢

•	不需刻意介入即能辨識連續動作：能夠於使用者不刻意按按鈕或觸發的狀況之下，連續辨識不同動作，

使人機互動更加自然流暢

•	滿足立即回饋需求：透過硬體加速與架構優化，能於行動裝置上即時運算並回饋相對應的指令

•	允許客製化動作內容：開發者可使用本平台所提供之工具，依照應用屬性，自行開發符合其所需之專屬

動作

•	廣泛的應用範圍：不論穿戴裝置為何種型態，如手環、智慧鞋、智慧衣等，只要內含 IMU，皆能夠成為

體感應用之設備

VR 4D 互動遊戲情境



功能介紹

輕鬆 3 步驟，讓智慧穿戴服務具備動作辨識能力

•資料收集工具：開發者可直接利用此工具擷取動作感測器讀值與其自行定義之預測結果，簡化客製動作之 

   程序

•辨識模型訓練工具：提供 PC 版與雲端版本；開發者將收集與經過處理之動作資料傳送至訓練工具，即可

   創建動作辨識模型。本工具以深度學習方法進行動作分析，並針對誤觸動作以驗證技術加以改良，提升準

   確度、減少誤觸發生機率

•資料開發工具 (SDK)：提供手勢辨識 SDK，開發者下載後可直接套用於其應用。資料開發工具包含感測器

   監聽模組接收感測資料、資料前處理模組進行特徵擷取與模型計算以獲得動作 ID

客戶價值

透過本技術與服務平台，廠商不需具備機器學習或資料處理的專業背景，即能有效率開發其智慧穿戴服務。

動作辨識雲端分析引擎架構

•	藝術、娛樂及休閒服務業：協助娛樂與休閒活動產業提升其使用者之黏著度

•	其他服務業：協助長者照護產業，更深入瞭解並記錄被照護者之運動狀況 

應用行業

•	行動與社群應用：將使輸入裝置具備動作辨識功能，透過動作設計，使用者能夠直覺的與 VR 行動遊戲

互動等

•	感測與認知：運用於 VR 運動與訓練、居家復健，可瞭解使用者姿勢是否正確或到位，提供提醒，以減

少運動傷害並確認動作正確度

應用領域

聯絡窗口 

聯絡人：翁于堯

連絡電話： (02) 6607-3183

聯絡信箱：isabelweng@iii.org.tw



VZ TAIWAN 智慧觀光服務平台

目前國內旅行社多偏向接訂方 (OEM)，面臨價格戰與獲利力低的瓶頸。且多數旅遊相關企業屬中小企業，普

遍整合力不足，造成產業鏈資訊斷裂，資訊呈現多樣且分散。此不只導致自由行旅客資料收集成本增高及觀

光服務體驗滿意度下降，政府也難以全面掌握旅客即時行為及消費偏好等資料。而在地觀光資訊缺乏整合與

及時引導力，造成服務多為「間斷式」、串聯性不佳，因此往往於個別項目具良好體驗情況下，卻難以產生

客製化、無縫式的服務。於是旅遊經驗缺乏累積、學習、擴散與社群滾動影響，產生實質消費與回流受限的

挑戰。

 VZ TAIWAN Service Platform

產 品 特 色 與 優 勢

透過智慧觀光服務平台的串接，旅客可以更輕鬆的旅遊、購物；商家可以透過平台的主動推薦、曝光以及各

類廣告手法，將產品推廣到市場上，並更清楚的了解使用者的需求。對旅客而言，來台自助旅客可獲得行前、

中、後全方位的旅遊服務，服務平台具備中英日韓語系、智慧行程規劃、交通指引、AR 導覽、語音介紹、

附近景點推薦、購物免自提等實用功能讓旅客輕鬆遊台灣。更提供 SMBs（食住購遊樂）完整前後台管理機

制與功能，整合多管道資料，蒐集包括旅客偏好、時間、位置、POI 特徵等，進而適時、適地、適性地主動

提供個人推薦、行銷廣告等精準訊息，提升服務深度與廣度。

•	專業、科學及技術服務業：軟體開發商、系統開發商可採用觀光商務解決方案中之相關技術與模組發展

觀光旅遊之加值服務模式

•	藝術、娛樂及休閒服務業：休閒服務業加入智慧觀光服務平台，可增進與旅客的服務媒合，隨時調整市

場策略，掌握商機

•	住宿及餐飲業：住宿及餐飲業加入智慧觀光服務平台，可增進與旅客的服務媒合，隨時調整市場策略，

掌握商機

應用行業

•	行動與社群應用：平台之網站內容評點分析技術可統計瀏覽點擊次數及點擊人數關係

•	實務解決方案：四大分析模組之整合運用，可提供旅客行程推薦及店家競爭分析等服務

應用領域



客戶價值

•	對旅客：提高資訊取得的即時性與便利性；增加在地深刻體驗；加值個人化服務使用

•	對旅遊服務業：協助服務鏈整合；擴大顧客行銷通路；提升服務科技／資訊化；加值差異化服務模式

•	對政府：提供政策方向／輔導業者參考；瞭解來台觀光客之旅遊行為

功能介紹

•	整合型的行程規畫，以多維度融合分析提供全方位服務，適時、適地、適性的景點、餐飲及購物選項

•	即時網羅社群資訊，針對資料結合探勘及語意分析技術，解析評價關鍵與競爭評比維度，提供全台社群

聲量及輿情趨勢掌握

•	以彈性 API 功能模組協助業者快速進行服務整合創新，且提供聯合商務合作顧問諮詢、大數據分析解決

方案

•	運用內外部開放性結構與非結構化資料，打造觀光商情分析解決方案，提升旅客與觀光市場動態情報掌

握

物流業者取件
進行送貨

9

4

1

旅客前往
合作店家

選購店家產品
完成結帳

合作店家提供購物
免自提服務標籤給旅客
每家店不同二維碼

使用智慧觀光APP
掃描店家的QR Code

2

掃描電子發票
店家確認商品

3

填寫離境班機
與時間資訊

店家確認
輸入密碼

5

產生
訂單

6

訂單資訊同步
傳至iCarry

78

通知物流前往
店家取得貨件

免自提貨件
送達機場

10

通知離境旅客
前往物流取貨

免自提服務流程情境圖

聯絡窗口 

聯絡人：數據科技與應用研究所

連絡電話：(02) 6607-2900

聯絡信箱：data@iii.org.tw

連結 : http://www.vztaiwan.com



製程大數據即時分析叢集系統

台灣製造業資料豐富，但普遍欠缺多源生產資料的整合技術或及分析工具，因此缺乏對製程狀況的即時可見

度及對整體生產效能、產能、品質與成本的掌握，難以利用巨量資料分析技術優化製程、提升產能與客戶滿

意度。

製造業從接單、設計、生產到銷售過程中，不僅橫跨需求、製程、研發、供給等層面，更加上機台、感測器、

影像、資訊系統等多元資料來源，而這些資料具有非同步、產生快速、量大、異質、不盡正確等特性。使得

資料在收集、處理、分析到應用的過程中，均有不同程度的挑戰。再加上機台及設備成本負擔沉重，如何更

即時分析機台生產效率並有效利用機台產能極為重要。

Streaming Analytics System for Manufacturing Performance Monitoring

產品特色與優勢

本產品以四大技術群組「即時串流分析」、「統計建模查詢」、「分散存儲取用」、「服務整合包裝」，成

功實現產線效能即時監控之情境：始由收集機台運作日誌，經叢集伺服器運行串流分析，萃取與製造速率相

關數據，快速進行生產管理資料比對、統計分析處理、預測模型建立等步驟，以即時監控產線機台的運作效能，

當機台效能超出由預測模型給定的信心範圍時，立即給予效能異常警示。

本產品克服巨量製程資料屬性關聯查詢、交叉比對之複雜度，協助業者達到 (1) 設備效益優化：優化製程與產

能控管能力，提升總體設備效率與製程的即時可見度；(2) 製造產能優化：優化製程配方與生產組合，提高製

程掌握度與產能可預測度。

製造業：因應製造業大量、即時、異質之製程資料，透過資訊萃取、統計建模等步驟，掌握總體設備效率及

優化方向，實現產能即時統計、製程效率預測等製程優化所需之應用，進一步增加設備利用率、降低生產作

業成本，提高工廠資源運用效率，協助業者提升製程與產能控管能力。 

應用行業

合作模式



系統功能

聯絡窗口 

聯絡人：數據科技與應用研究所

連絡電話：(02)6607-2900

聯絡信箱：data@iii.org.tw

智慧分析：以數據驅動建立分析模型，透過分散式、容錯、連續即時串流處理大量的資料流，得以更精確的

反應現有問題，甚或提供更預先性的決策指標。以製造業之新品製造效能預測為例，由於機台製程中會產生

許多變異因子，需從製程中所產出的巨量資料中，找出與製造效能之關聯性因子 ( 如品項、材料、配方等 )。

並藉由多因子關聯影響模型的建立，預測不同因子組合的製造效能，提前知曉新產品的可能產能狀態，以掌

握產量與生產時程。

應用領域

功能介紹

本產品具備 (1)「即時效率監控模組」支援低效製造期間警示功能，提供減少低效狀況、加速製程、提高產

能之製造生產期間所需應用；(2)「穩態效率預測模組」支援新接訂單製品所需時間之預測功能，有助提供

掌握接單交付時程、減少違約機會、提高報價準確度、確保接單收益等接單估價與訂定生產計畫期間所需的

資訊；(3)「歷史製品特徵及穩態效率儲存庫」模組支援製品特徵與穩態速率關聯分析，可進一步提供機台

設備穩定度分析、人 / 機 / 料 / 工 / 法關聯分析、績效評比等日常生產管理所需之資訊。

客戶價值

本產品已獲知名封裝業者實際導入並上線營運，即時連線分析數百台封裝設備，於生產線提供即時作業異常

與低效作業提醒，並藉由生產資料、製程配方與機台報修記錄交互分析，提供製程與績效部門客製化產品開

發與適性化員工教育訓練；業者推估導入效益為企業年省數千萬設備及人力維運費用，並提高訂單報價準確

度。



Bistro 巨量資料管理平台

建置大數據平台時最常見到的就是 Cloudera、Hortonworks、MapR Technologies 及 Apache Hadoop 等發行版，

但企業應如何選擇，才能滿足自身的需求呢？

外界通常建議使用者可根據部署模式、企業級功能、安全性和數據保護功能及支持服務等關鍵特性進行評

選。然而，許多線上和線下課程、建置指引及顧問服務等，雖然可為企業提供協助，但往往還是無法同步滿

足企業對軟體組合、硬體配置、系統架構、基礎平台、數據平台、數據應用、人力成本、時間成本及最適化

維運模式等面向的均衡化需求。

Open Big Data System Tool for Resource Control

產品特色與優勢

「Bistro 巨量資料管理平台」，以開源巨量資料及虛擬化技術為基礎，整合 Apache Hadoop 和 BDAS（the 

Berkeley Data Analytics Stack）兩大巨量資料社群重要開源元件，可以協助企業組織大幅縮短建置時間及

總體成本。Bistro 服務版（Bistro-SE）融合 OpenStack 的自助服務、彈性擴增、計算資源共享等特性，其

Bistro-SE 的資訊管理服務模組，能為企業的大數據分析應用系統，快速地部署對應巨量資料叢集，並可彈

性地擴展軟體和硬體項目。

而 Bistro-SE 的資訊管理服務模組，整合 ETL 和 ELT 技術，匯集結構化、半結構和非結構數據駐留在大數據

水庫（data lake），自動生成數據地圖和模型，追蹤數據世系（data lineage），建立數據資產清單（data 

inventory），讓數據分析應用系統更加容易從提取所需資料，加快企業取得數據，數據分析師和數據科學家

更能夠關注於數據驅動型應用，創造巨量資料經濟。

•	專業、科學及技術服務業：提供大數據分析於系統管理層、數據管理層、數據分析層、數據視覺層等企

業層級解決方案、技術支持服務、諮詢和顧問服務、人才培訓服務、技術移轉、合作開發服務

•	教育業：提供大數據分析於系統管理層、數據管理層、數據分析層、數據視覺層等教育產業解決方案、

技術支持服務、諮詢和顧問服務、人才培訓、技術移轉、合作開發服務 

應用行業

•	基礎架構與雲端：可整合雲端基礎建設，進行雲端資源管理

•	智慧分析：可為分析人員提供分析數據所需運算框架、開發軟件和介面，以及統計、機器學習和人工智

慧函式庫

•	實務解決方案：管理、分析巨量資料

應用領域



功能介紹

•	數據共享：可靈活存取企業資料，達成跨部門協作

•	服務導向：因應專案特質，提供多樣化彈性布建

•	安全隔離：具備認證、授權及稽核等監控和安全機制

•	相輔相成：與企業現有設備與系統完美結合

•	自主管理：安全可視性、控制性及延展性

客戶價值

•	快速部署：因應不同的應用領域，使用者可利用模組化布建的特性，快速建構具分散式的平台，部

署出所需的管理儀表板

•	圖像化使用界面：簡單易用的單一界面，讓系統管理者和數據分析師，減低日常維運工作和管理數

據的複雜度，進而可以快速導入大數據的應用

•	高度整合：採用 Hadoop 和 BDAS 開放原始碼和開放標準，Bistro 平台提供企業靈活、方便的數據管

理及分析平台

•	在地服務和技術支援：著眼於華語市場的大數據商業應用，提供大數據的分析諮詢、訓練和部署計

畫等服務

Bistro 巨量資料管理平台服務架構示意圖

聯絡窗口 

聯絡人：數據科技與應用研究所

連絡電話：(02) 6607-2900

聯絡信箱：data@iii.org.tw



全通路商情分析解決方案

由於網際網路的普及與發展，透過使用者產生的內容 (user generated content, UGC)，即所謂的「網路輿情」，

具有源自消費者、即時回饋與公開資訊等特性，被認為是最有效的市場訊息來源。傳統的分析資料來源包括

新聞、問卷、專家知識等，必須依賴大量的人力與時間，才能得到比較可信的結果。但此方法並無法適時地

因應不斷改變的市場結構與突發性的市場變動。近年來，業者多期望使用網路可取得之資訊，來分析各種競

爭關係，包括 (1) 企業間的競爭關係；(2) 產品或品牌間的競爭關係。而藉由蒐集、整理與分析 UGC 資料，

追蹤特定市場內的品牌或產品的競爭情形，將是發展企業的商業智慧計畫的重要條件之一。UGC 的應用非

常重要且廣泛，例如美妝品牌推出新一季的潔顏用品時，會關注這一季網友討論關於潔顏用品時所關注的重

點是什麼，像是美白、保濕、清潔力等，或是是否競爭品牌因為某些議題的操作而帶起了什麼風向，像是請

韓星代言的哪一款商品的網路的討論聲量大等。 

Omni-Channel Commerce Solution

產品特色與優勢

從不同的電商平台、社群媒體，蒐集不同的零售通路交易資訊，以及消費者商品使用心得等，經由數據分析

技術，企業可以快速、有效地獲得商品的相關訊息，包括：不同通路的銷售特性、需求差異、價格差異和競

爭變化等。同時，此解決方案亦以視覺化的工具，將競爭關係呈現成適合判斷的形式，從而提供相關的顧客

諮詢及客製化系統開發整合服務。

•	批發及零售業：針對關注的商品或品牌，提供全通路銷售商情、顧客行為、輿情感知及個人化推薦等分

析報表

•	住宿及餐飲業：蒐集市場資訊與商情，提供輿情口碑分析等資料

•	藝術、娛樂及休閒服務業：蒐集市場資訊與商情，提供輿情口碑分析、競爭商品分析等資料                          

•	專業、科學及技術服務業：運用機器學習、文字探勘、事件偵測等技術分析顧客消費型態及提升商店營

運效應

應用行業

•	智慧分析：提供全通路商務大數據分析              

•	實務解決方案：提供全通路商務大數據分析，協助企業自動化彙整分析內外部資料，包括跨境大型交易

平台、多源社群媒體、交易紀錄等，可協助企業活用數據，蒐集整合式社群價值情報，即時提供企業外

部輿情及銷售趨勢

應用領域



功能介紹

全通路智慧商務解決方案因應虛實整合的網路商務環境，建立前端消費體驗行銷與商品銷售情形分析系統，

蒐集企業內部的銷售資訊例如：網路購物行為、實體門市交易資訊、客服與維修記錄、行銷資訊…等，以及

外部資料，例如：社群行為資料、市場趨勢資料等，提供業者媒合、搭銷、商情分析與網情預測等功能。針

對業者所關注的商品或議題，提供相關的競爭與合作分析資料，提升商品策略制訂與應變的條件與能力。

•	競爭商品分析

•	即時輿情監控

•	輿情口碑分析

•	跨通路市場區隔分析、價格帶分析、銷售分析、品牌價格銷量分析

•	商品搭銷分析、通路比價分析

•	個人化推薦分析

客戶價值

針對特定關注的商品或議題，在友善的使用者介面中，輕鬆、快速地掌握重點趨勢及競爭環境。業者可以競

爭關係切入，瞭解商品間或企業間的連結與競合關係，建立商業關係網路，發展出商業關係地圖。

智慧商務打造巨量資料的價值庫 



全通路商情分析示意圖



競爭商品分析可進一步獲取商品搭銷分析

聯絡窗口 

聯絡人：數據科技與應用研究所

連絡電話：(02)6607-2900

聯絡信箱：data@iii.org.tw
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