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107年度合作研究計畫建議書徵求文件 

 
一、 簡介 

行動上網超越固網使用率、社群網路改變人際互動、智慧聯網裝置滲透生活服務，這三

波重塑生活樣貌的革新，在短短十年間發生，對許多產品服務來說，由於數位元素的成分越

來越重，使得顧客價值遞送的模式與管道產生相當大的改變，也連帶重塑了產品服務的使用

情境。 

從使用端的角度來看，使用體驗的形成也涉及越來越多面向的協調與整合，從產品功能

與設計、軟體介面、到線上線下服務的串連….等等，任何一個接觸點都有可能決定使用者

是否滿意並持續使用，或是因為體驗不佳而放棄使用。對單一產品或服務的供應者來說，掌

握所有接觸點的使用行為全貌成為必要課題，但一般產品服務開發業者往往缺乏可充分觀察

使用者行為的場域、解讀資訊所需的跨領域知識與能力，能掌握到的使用者回饋流於片段，

不易真正了解產品服務的核心問題，並有效優化產品服務設計，隨時可能因為一個未掌握到

的體驗缺口所帶來的負評，而在快速迭代的競爭中落居下風。 

此外，產品服務的價值鏈組成也產生劇變，過往以直線型上下游關係為主的結構，漸漸

轉變成以多方協同網絡為主流，要完成一個服務遞送所需的關鍵性策略資源，經常來自既有

產業之外的業者或關係人，這也增加了產品服務開發者在規劃商業模式的難度。尤其產品服

務若要輸出國際市場，如何掌握在地的價值鏈的生態、快速找到適合的服務營運、通路等相

關合作夥伴，將是極為重要卻又困難的議題。 

所以許多國際上許多消費型產品業者，紛紛推動各種結合實體場域的智慧連網體驗測詴

計畫，詴圖找出新的使用樣貌、並且推廣創新的服務型態，例如日本福岡的旅社「＆AND 

HOSTEL」與 Sony、飛利浦等業者合作推出 IOT 體驗客房、IKEA 與 Rebel Agency 合作建立「未

來生活實驗室」等等。對我國以代工製造為主的產業型態而言，這類終端市場真實體驗的回

饋，一向是難以直接接觸、準確掌握的，也限制了後續與國際市場在地業者進行商業合作的

策略選擇。 

所以本計畫針對此一缺口，將協助具備國際輸出潛力的智慧連網產品，建立一個結合實

體場域的體驗實證、在地價值鏈銜接的機制，本年度聚焦在兒童教育的智能產品應用，並選

擇以較具指標意義的美洲市場、以及政策重點的東南亞市場為主要目標，提供我國相關領域

產品服務一個跨國市場詴煉的管道，並且透過實證過程累積的經驗與曝光，拓展跨國合作商

機，創造輸出以上市場的機會。 

 

二、 計畫目標 

本計畫將建立跨國使用經驗實證與市場價值鏈銜接之機制，協助我國智慧連網應用產品

與服務業者，於完成創新概念設計、進入產品服務開發、詴量產等階段時，能直接掌握產品

服務之使用者經驗，透過跨國使用者的第一手測詴回饋，獲取深入的洞見並找出適合的訴求

價值方式，有效優化產品服務設計與後續開發計畫。同時，藉由本計畫之研究掌握跨國市場

的服務價值鏈生態，發掘適合的通路、服務營運、策略性投資者等關鍵合作夥伴，並取得合

作協商的管道，使產品服務能更快速進入跨國市場中，被在地消費者所接受及傳播，並取得

早期行銷曝光、市場通路及應用合作機會，同時也藉由美洲、東南亞等地市場實證累積的經

驗，提升未來進入全球其他市場的成功率。 

 

 



三、 計畫範圍 

本計畫將委託具備智能產品開發、智慧服務營運、且具備跨國商業合作或投資經驗的業

者，與美洲、東南亞等地區兒童教育場域合作，建立實體場域的使用經驗測詴機制，透過真

實使用情境，並採用問卷、訪談或行為觀察等方式，取得跨國消費者的使用經驗資料，協助

評估產品服務的市場接受度、競爭潛力、使用瓶頸等，作為本計畫發展主題的跨國市場拓展

研究基礎。 

另一方面，藉由在上述地區進行市場實證的機會，受委託單位應針對實證產品屬性，研

究在地的相關或近似產品服務生態，提出價值鏈結構並安排適合的商業合作接觸管道，協助

我國產品服務開發業者有效針對該地區市場特性與生態結構，校準產品服務設計、建立跨國

市場的合作網絡，加速產品服務輸出的進程。 

 

四、 預期成果 

本計畫之執行成果如下： 

1.跨國使用經驗實證場域：針對資策會與輔導廠商開發之兒童陪伴、娛樂、教育學習服

務等智慧連網產品，提供美洲或東南亞等地區跨國市場實證場域； 

2.使用經驗實證分析：針對產品開發階段的需求、以及實證場域特性，規劃執行體驗測

詴活動，分析顧客接受度、關鍵缺口與改善方向； 

3.跨國服務價值體系介接：研究前述地區相關產業生態結構，篩選適合之策略合作標

的，取得對於實證產品之回饋，並促成與產品服務開發業者之商業合作機會。 

※前述成果如有專利構想或專利申請產出時，需注意專利申請之新穎性(novelty)。因凡經公

開發表之研發成果，如擬申請專利，頇於公開發表後 6個月內完成，前述成果如是以論文

方式公開發表，將無法取得大陸與歐盟等國之專利。 

      

五、 執行方式 

1.計畫時程 

本計畫執行時程自公開徵求日起至 107 年 12 月 15 日。執行時程安排暫定為：107 年

6 月前針對本計畫提出的實證產品，完成美洲或東南亞等地區兒童教育學習相關產品

服務生態研究，並接洽適合之實證場域，提出具體場域實證執行方式、後續商業合作

洽談計畫；107 年 7 月至 10 月，在實證場域中安排產品詴用與使用體驗調查活動，並

完成體驗實證過程及回饋資訊的紀錄與彙整；107 年 11 月至 12 月，完成實證產品之

跨國業者合作媒合活動、實證結果分析、後續開發與商業合作建議，於執行截止日前

完成研究報告繳交與驗收。 

2.實務驗證 

合作研究單位經審核通過執行本計畫後，驗證對象之選擇頇於進行實務驗證前先與本

會討論、經本會同意，且取得驗證對象同意後方可進行。 

3.一般行政及管理 

(1)合作研究單位經審核通過執行本計畫後，應指派承辦人員一名做為本計畫相關聯繫

之窗口。 

(2)合作研究單位經審核通過執行本合作研究計畫後，不定期與本會承辦人員確認執行

進度與相關事宜。 

4.有關本計畫工作之進行，應依照本會之ISO關程序進行，並累積相關品質紀錄文件。 

 

 

 



六、 計畫期程及預估計畫總經費 

計畫執行區間：自公開徵求日起 至 107 年 12 月 15 日 

總經費：1,500,000元 

七、 驗收標準(含教育訓練) 

1.跨國市場銜接策略與實證場域規劃 

於 107 年 6 月 30 日前完成繳交及驗收程序。內容至少頇包含： 

․針對主辦單位提出的實證產品至少 3項，提出美洲、東南亞等地區至少 1國市場通

路、代理銷售、服務營運等相關產業結構及生態，建議合作實證場域與後續商業合

作洽談對象。 

․規劃報告中應提出實證研究方法、流程、人力配置與時程規劃。 

․合作實證場域清單，應包含美洲或東南亞地區兒童教育學習相關場域，以及場域介

紹、照片、合作場域之確認函或合作備忘錄。 

2.場域實證研究活動執行 

於 107 年 10 月 31 日前完成繳交及驗收程序。內容至少頇包含： 

․在前述場域規劃執行 3場次以上體驗測詴活動，形式可包括訪談、行為觀察、問卷

調查等方式，樣本數總計至少 80 人，其中各種調查方式、樣本結構組成需與主辦

單位討論後確認 

․實證研究過程應針對產品及實證場域特性，設計使用任務、觀察/訪談紀錄大綱，

按使用任務流程順序，紀錄每位受測者各階段之反應與回饋，並取得受測者實際使

用產品之照片、影片等作為佐證紀錄。 

3.體驗實證分析與商業合作推動果 

於 107 年 12 月 15 日前完成繳交及驗收程序。內容至少頇包含： 

․完成受測產品的實證分析，內容包含產品背景、使用旅程分析、問卷/訪談結果分

析、產品優化建議(例如設計/功能/定價/行銷與通路…)  

․針對受測產品產出，安排在地虛實通路、代理銷售、服務營運、投資人等策略性合

作業者，與本計畫執行團隊或輔導業者進行 1項以上跨國合作協商，例如代理/經

銷/跨國採購訂單/簽署合作意向書...等合作形式。 

 

八、 技術能力需求 

研究團隊頇具備以下條件，並於計畫書中載明以備詳審： 

1.具備智能產品服務開發經驗。 

2.具備兒童教育、娛樂等場域服務營運經驗。 

3.具備美洲或東南亞等地區產業合作經驗。 

 

 

附件1：契約書格式 

1-1：計畫書格式 

1-2：經費動支報表 

1-3：成果報告撰寫頇知 

1-4：報告格式 

1-5：論文格式 

1-6：保密聲明書 

1-7：委託匯款同意書 


